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Beste VeleHanden deelnemer, 
 
Wij willen iedereen hartelijk danken voor het vele werk dat het afgelopen jaar is verzet. Het 
is heel leuk om te zien hoe jullie met z’n allen zo veel betekenen voor alle projecten. Wij 
hopen dan ook dat u in het nieuwe jaar weer veel plezier zult vinden in de verschillende 
VeleHanden projecten. 
 
Nieuwe vormgeving 
 
Zoals u waarschijnlijk heeft kunnen merken is de nieuwe website van VeleHanden 
gelanceerd. We hebben vele positieve reacties ontvangen van gebruikers. Helaas werkt de 
site nog niet in elke browser en voor elke gebruiker optimaal. We zijn druk bezig met het 
oplossen van deze onvolkomenheden. We hebben van veel gebruikers tips ontvangen. Ons 
technisch team is druk bezig met het zo snel mogelijk verbeteren van de website. 
 
Update verbeteringen 
 
Via de website houden wij u zo veel mogelijk op de hoogte van de verbeteringen aan de 
website. Dit doen wij middels nieuwsberichten. U kunt deze berichten herkennen als 
‘update aanpassingen website versie…’ Ook hebben we een extra uitleg over het installeren 
van Flash en het aanzetten van JavaScript voor het optimaliseren van de werking van de 
website. Tot slot raden wij u aan om de cache van uw browser te legen. Wij hebben 
gemerkt dat wanneer dit niet gebeurt oude problemen blijven hangen, wanneer zij toch al 
opgelost zijn. 
 
Tips 
 
Mocht u een tip hebben over de website of problemen ervaren laat dit ons dan weten via 
info@velehanden.nl. U kunt ons het beste helpen door in uw mail aan te geven in welk 
project u werkt en welk probleem u ervaart, het liefste met een screenshot ter 
verduidelijking. Ook is het voor ons erg belangrijk  te weten in welke browser u de 
problemen ervaart en of JavaScript aanstaat en zo ‘ja’ welke versie u gebruikt. U kunt dit 
zien op de website Browser Checker. Wanneer u een screenshot van de homepage 
(http://www.browserchecker.nl/) en de informatie over JavaScript 
(http://www.browserchecker.nl/javascript-aanzetten) meestuurt, kunnen wij het 
gemakkelijkste uw problemen nabootsen, achterhalen en verhelpen.   
 
Bereikbaarheid 
 
Alsnog zijn wij ons ervan bewust dat de site nog niet 
optimaal werkt. Helaas zijn wij tussen 24 december en 
2 januari niet bereikbaar. Vanaf donderdag 2 januari 
zal het VeleHanden team zich weer volop richten op 
het verbeteren van de website en u te woord kunnen 
staan! 
 
Het VeleHanden team wenst iedereen fijne kerstdagen 
en een gezond 2014! 
 
Dieuwertje, Paul, Pieter, Vera 
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